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Comunicacion

Para preguntas u otras necesidades relacionadas con la inscripcién, facturacidn o su cuenta, contdctese con
el Departamento de Negocios de la YMCA.

Para preguntas u otras necesidades relacionadas al programa de Cuidado Infantil, contdctese directamente
con el centro de su hijo.
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Inscripcion
Departamento de Negocios de la YMCA
El Departamento de Negocios de la Y realiza labores administrativas para el Programa de Servicios Juveniles, Membresia,
Programas en general, Salud Comunitaria y para el Equipo de Natacion, Pirafias.
Horario: Lunes a Viernes, de 8 a.m.-5 p.m.
Teléfono: 828-251-5910
Fax: 828-251-2437
Correo electrénico: yboc@ymcawnc.org
Direccién postal: YMCA Business Center, 40 N. Merrimon Ave., Ste. 309, Asheville, NC 28804

Proceso de Inscripcion

Programa Extraescolar y Campamento Diurno

Se invita a todos los padres/tutores a participar en el proceso de inscripcion y se les solicita, coordinar una visita antes
de inscribir a su hijo en los programas de Cuidado Infantil de la YMCA.

Se recomienda inscribir a su hijo con anticipacidn para garantizar que obtenga un cupo en nuestro programa. Para conocer
las fechas y los plazos exactos, llame al Departamento de Negocios de la YMCA al 828 251 5910. Las inscripciones para el
Campamento Diurno de Verano se abren el 1 de enero a las 7 AM vy las inscripciones para el programa Extraescolar se
abren el 1 de abril a las 7 AM.

Los nifios no podran asistir al programa, mientras no se complete toda la documentacién correctamente y se envie al
Departamento de Negocios de la Y. Envie toda la documentacion al Departamento de Negocios de la Y, por correo
electrénico a ybc@ymcawnc.org.

Se requerird una tarjeta de crédito o débito para todas las nuevas inscripciones en el Programa Campamento Diurno de
Verano o el Programa Extraescolar, a partir del verano de 2024; ya no se aceptaran giros de EFT; los actuales miembros
inscritos en el programa Extraescolar durante todo el afio 23/24, podran seguir realizando el pago con EFT hasta el
programa Extraescolar 2024.

Qué Necesita para Registrarse
eCompletar el registro en linea (en ymcawnc.org)
*Plan de Accién Médica (si corresponde)
¢Copia actual de la cartilla de vacunacidn (obligatorio)
eDebido a las nuevas regulaciones estatales, todos los nifios que asistan al programa deben estar
vacunados o solicitar la autorizacidn del director para la exencién.
*Vales de subsidio para el cuidado infantil (si corresponde), con toda la documentacién requerida.
eCompletar la solicitud de ayuda financiera para el cuidado infantil en linea (si corresponde), con
toda la documentacion requerida.
*Pagar la tarifa de inscripcion, no reembolsable e intransferible.
*Depdsito o pago total por cada sesion semanal del campamento, no es reembolsable/transferible (si corresponde).
*Se requiere tarjeta de crédito o débito, para todas las inscripciones
eDocumentacion sobre la Custodia (si corresponde)
sFotografia del nifio — foto del rostro, sin gorro, lentes de sol, pintura facial, etc.
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Cambios en los Documentos de Inscripcion

Los Padres/tutores que figuren en la inscripcion inicial del nifio estan autorizados para realizar cambios en la cuenta
(eliminar, adicionar, etc.) iniciando sesidn en su cuenta en ymcawnc.org. Por favor, comuniquese con el Departamento
de Negocios de la Y para obtener ayuda con este proceso.

No se pueden realizar cambios presencialmente.

Expedientes de los Ninos
Sdlo los padres/tutores que figuren en el registro de inscripcion de los nifios, podran solicitar copias de los
expedientes (historial de asistencia/pagos, etc.). El resto de los casos, requieren de una orden judicial.

Ayuda Financiera

Gracias al apoyo de los generosos donantes de nuestra campafia anual, la Y ofrece ayuda financiera en funcién de las
necesidades y los fondos disponibles.

Para obtener vales de servicio, contactese con la Unidad de Subsidios para los Servicios de Cuidado Infantil del Condado
de Buncombe o con la Unidad de Subsidios para los Servicios de Cuidado Infantil del Condado de McDowell. Los subsidios
no estan disponibles en todos los centros. Comuniquese con la YBC (Departamento de Negocios de la Y) para consultar
sobre los centros que aceptan vales de subvencion.

El programa de ayuda financiera Y-Access proporciona fondos en funcién de los recursos disponibles. La ayuda se concede

por orden de llegada. Las solicitudes estan disponibles en linea. Los interesados deben solicitar el programa de

subsidios/vales, a través de la Unidad de Subsidios de Servicios de Cuidado Infantil del Condado de Buncombe o

McDowell, seglin corresponda. Los interesados también deben trabajar un minimo de 30 horas a la semana o ser un

estudiante a tiempo completo.

Participacion en el programa de Vales

Las familias son responsables de pagar la cuota que corresponde a los padres y cualquier cantidad no cubierta por el
vale, antes de la fecha limite del pago semanal. Los interesados deben notificar ala Y sobre cualquier cambio en el estado
de los vales de subsidio y cumplir con las normas establecidas por la agencia emisora. Si el DSS cancela la concesion de
un vale, esto NO significa que su hijo serd eliminado del programa. Los padres DEBEN dar aviso al Departamento de
Negocios de la Y, con dos semanas de anticipacion, antes de retirar al nifio.

Todos los padres/tutores o personas autorizadas para recoger a un nifio del programa, deben firmar su salida en la tablet
u otro dispositivo electronico. Si usted no firma, se puede originar la expulsion de su hijo del programa.

Tarifas y Politicas de Pagos

eLos pagos semanales deben realizarse a mas tardar a las 10 AM del dia viernes de la semana anterior a
la que asistio su hijo. Si el pago no se realiza antes del lunes de la semana de asistencia, la Y cobrara
una tarifa por retraso.

¢Si el pago no se realiza antes del lunes a las 11 AM de la semana de asistencia, la YMCA tiene el derecho de
sacar al nifio del programa por falta de pago.

¢iNO se aceptard ningun pago en los centros!

*Por favor, tenga en cuenta que el nombre que utilice en la cuenta al inscribir al nifio, serd el nombre de la
cuenta/persona que reciba la informacién financiera para efectos fiscales.

*El padre que pague por el servicio de cuidado infantil figurara como el Padre 1 y sélo él/ella tendra acceso a la
informacién financiera de la cuenta.

¢Por favor, si usa giros para pagar, asegurese de que los fondos estén disponibles en su cuenta el dia habil
anterior al giro. Si no hay fondos disponibles, puede incurrir en gastos de servicio adicionales.

eLos pagos, incluidos los depdsitos y las tarifas de inscripcidon, no son reembolsables ni transferibles.

ePara la cancelacién, se requiere de un aviso previo de dos semanas. Todas las cancelaciones
deben hacerse por escrito y enviarse por correo electrénico a ybc@ymcawnc.org.

*El pago total debe efectuarse independientemente del ausentismo, las vacaciones o los cierres por motivos

meteoroldgicos.



Opciones de Pago:
Usted puede pagar con tarjeta de crédito o débito ingresando a su cuenta en linea en, ymcawnc.org. Si necesita cambiar
el método de pago para realizar los giros, por favor contactese con el Departamento de Negocios de la Y al 828-251-5910.
NO SE ACEPTAN PAGOS EN LOS CENTROS.
*Requerimos que todas las cuentas sean giradas semanalmente. Los giros se realizan el viernes previo a la asistencia
(a partir del verano 2024). Si su giro es rechazado, usted puede ingresar a su cuenta en linea y pagar antes del lunes
por la mafiana para evitar un cargo por pago atrasado.

ePara realizar un pago en linea, por favor visite ymcawnc.org.
eSeleccione “LOGIN” (Inicio de Sesidon) en la parte superior derecha de la pagina web
eSeleccione “Login” en la cuenta de la YMCA
eSeleccione “Login”, bajo la opcién “Payments, registrations and account info” (pagos registro e informacién de su
cuenta)
elnicie sesidn en su cuenta
*En la esquina superior derecha, haga clic en “Pay My Balance” (Pagar mi Cuenta) y siga los pasos para realizar
su pago. Si usted desea adicionar un nuevo pago para utilizarlo en futuros giros, por favor llame al
Departamento de Negocios de la Y al teléfono 828-251-5910, opcidon 5 o escriba al correo electrénico
ybc@ymcawnc.org.
eTodas las cuentas no pagadas en su totalidad el lunes por la mafiana tendran un recargo de $20 por nifio
inscrito. Los nifios no podran asistir al programa hasta que la cuenta esté pagada en su totalidad.
eReembolsos y Cancelaciones: Todos los depdsitos y pagos son intransferibles y no reembolsables.

General

Politicas de Asistencia, Dejar y Recoger a los Nifios

Un adulto debe firmar cada dia, la entrada y salida de los nifios. El no firmar la entrada y/o salida de su hijo(s) puede
resultar en la expulsion del programa. Antes de que el nifio(s) puedan salir del drea de la YMCA, el adulto debe firmar su
salida y proporcionar una identificacién con fotografia.

Sélo las personas registradas en la lista de personas Autorizadas para Recoger podrdn retirar a los nifios. Los
padres/tutores pueden afiadir personas a la lista, en cualquier momento ingresando a su cuenta en linea. Esta politica
es por la seguridad de su(s) hijo(s). Venga preparado TODAS LAS TARDES con su Identificacion. La edad minima de las
personas autorizadas para recoger a los nifios es de 16 afios, con autorizacién de los padres.

*Por favor, siga estos pasos para realizar adiciones/ediciones a la lista de Autorizados para Recoger:

O Ingrese a ymcawnc.org

O Seleccione LOGIN (inicio de sesion) en la parte superior derecha de la pagina web

O Seleccione Login en la cuenta de YMCA

O Seleccione Login bajo la pestaiia pagos, registros e informacion de la cuenta

O Seleccione Login en su cuenta

O En la parte superior de la pagina web, haga clic en Afladir Recogida Autorizada

O Aqui puede editar o eliminar a las personas actualmente autorizadas a recoger, usando el lapiz de
edicidn o haga clic en el botdn para afadir una persona autorizada para recoger. Para afiadir a
alguien, usted necesitara el nombre, fecha de nacimiento, direccidn, correo electrénico y nimero
de teléfono.

Politica de Recogida Tardia

La impuntualidad crénica podria resultar en la expulsién de un nifio del programa. Para mantener la puntualidad, el
programa utilizara el reloj del centro como referencia horaria. Es muy importante que se ponga en contacto con el
personal del centro siempre que vaya a llegar tarde.
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Si un nifio no ha sido recogido una hora después del cierre y no se ha localizado a ninguna persona autorizada, el personal
del centro avisara a la policia local. Esto puede dar lugar a la expulsidn del nifio del programa.

Tarifa por Recogida tardia: Se cobrard una tarifa por recoger tarde a los nifios entre 5 y 15 minutos después del cierre
del programa (6:05-6:15 PM para el programa extraescolar, 5:35-5:45 PM para los dias en que no hay clases y el
campamento diurno de verano). Las tarifas adicionales seran aplicadas a partir de 16 minutos a 45 minutos después del
cierre del programa (6:16-7:00 P.M. para Después de la Escuela, 5:46-6:30 P.M. para Dias de Salida de la Escuela y
Campamento de Dia de Verano). Los retrasos crénicos podrian resultar en la expulsion de su hijo del programa. Para
mantener la consistencia del programa se utilizara el reloj del centro como referencia horaria. Es importante que
siempre contacte al director del centro si va a llegar tarde.

Dias Festivos/Cierre del Programa:
Semana anterior al inicio de clases

Dia del Trabajo

Accién de Gracias

Viernes, después de Accidn de Gracias
Dia de Navidad

Dia de Afio Nuevo

Dia de Conmemoracion (Memorial Day)
Semana anterior al comienzo del Campamento de Verano
19 de Junio (Juneteenth)

04 de Julio (Dia de la Independencia)

Nos reservamos el derecho de notificar a los padres sobre cierres adicionales del programa, en funcidn de la disponibilidad
de la escuela y emergencias (por ejemplo, cortes de energia). Al inscribir a su hijo como participante de la guarderia infantil
de la YMCA of WNC, usted acepta inscribirse automdaticamente en nuestro programa de alertas por medio de mensajes de
texto; que utilizamos en caso de inclemencias del tiempo, emergencias, cierres o retrasos del centro y otras situaciones
similares. Usted puede optar por no recibir estos mensajes de textos tras la recepcion de la primera alerta. Sin embargo, le
recomendamos continuar inscrito, ya que es la forma que tenemos de comunicarnos en las situaciones sefaladas. Es posible
que se apliquen tarifas de mensajes de texto y datos de su proveedor de servicios.

La YMCA no prorratea los dias festivos o en los dias de cierre del programa.

Dias de Desarrollo Personal
Nos reservamos el derecho de cerrar los programas durante un maximo de dos dias al afio, para actividades de desarrollo
profesional.

Dias de Salida Temprana
Ofreceremos el programa extraescolar en cada centro los dias de salida temprana. El programa no operara de
forma anticipada si solo los nifios del kindergarten son despachados.

Inclemencia Meteoroldgica/Dias de Nieve

Si la escuela esta cerrada, debido a las inclemencias del tiempo, la Y notificara a las familias, a través de WLOS si el
programa extraescolar funcionara y enviara alertas por mensajes de texto. Si el programa extraescolar opera durante un
dia de nieve con salida temprana, el programa funcionard en cada uno de los centros que ofrecen programas
extraescolares. Si el programa opera durante los dias de nieve, entonces SOLO funcionara en los centros que ofrecen el
programa School's Out. El servicio de cuidado matutino no estard disponible cuando la apertura de la escuela se retrasa,
debido a las inclemencias del tiempo.



Programa School’s Out

Los programas "School's Out" y "Snow Day" se imparten en determinados centros que ofrecen programas extraescolares.
Los nifios inscritos en el programa extraescolar no tienen que inscribirse ni pagar ninguna cuota adicional para participar.

Los padres son responsables de enviar a sus hijos con el almuerzo. Las ubicaciones de los centros del programa School's Out
estan sujetas a cambios. En los dias de "School's Out", los nifios deben llegar antes de las 9 a.m. Dos semanas antes de la
fecha de "School's Out" se publicard un programa de actividades en cada centro. Para los que no participan en el programa,
se aplica una tarifa diaria, mas la cuota de inscripcidn (si corresponde) para asistir al programa School's Out. Para mas
informacion, contdctese con el Departamento de negocios de la Y enviando un correo electrénico a ybc@ymcawnc.org o
llamando al 828 251 5910.

Edades y Ratio de los Niiios que Atendemos
Nuestros programas estan disefiados para satisfacer las necesidades de desarrollo de los nifios desde la edad preescolar
hasta los 12 afios.

Por favor, contactese con nosotros si tiene un estudiante de sexto grado que ha estado en nuestro programa y
necesita cuidado. Los padres deben hacer los arreglos de transporte de sus hijos, antes de la fecha de inicio del
programa. Por favor, tenga en cuenta que: Si usted estd haciendo arreglos de transporte, todos los nifios se deben
dejar en un lugar visible para el personal dela Y.

Nos esforzamos por mantener un ratio de 1:15 entre el personal y los nifios, de acuerdo con las Directrices del
Programa de Edad Escolar de Y-USA y los Estandares de Licencia Mejorados de Carolina del Norte.

Objetivos del Programa

El programa extraescolar de la YMCA estd disefiado para ayudar a los nifios a:
Crecer Personalmente

Desarrollar y fortalecer los valores

Valorar la diversidad

Convertirse en mejores lideres y seguidores

Desarrollar habilidades

Llevar una vida sana

Mejorar sus relaciones interpersonales

iDIVERTIRSE!

Desarrollo del Caracter
La Iniciativa para el Desarrollo del Caracter de la YMCA de EE.UU. incorpora en sus programas los cuatro
valores fundamentales de la Y: cuidado, honestidad, respeto y responsabilidad.

Mesa Familiar

En cada centro hay una Mesa Familiar que contiene recursos para las familias, el plan y el horario semanal de
las clases, informacidn sobre el Programa de School’s Out, el calendario de snacks, un buzén de sugerencias
y un boletin mensual del centro.

Durante el campamento de verano, los padres/tutores pueden ver las actualizaciones del Departamento de Negocios
de la Y, los eventos diarios para cada semana del campamento y el programa de actividades, asi como también,
informaciéon sobre las excursiones. Los boletines semanales se enviardn por correo electrénico durante el
campamento.
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Por favor, revise la Mesa Familiar para obtener noticias y actualizaciones.

Participacion de los Padres/Tutores
Reconocemos que el apoyo y la participacién de los padres y tutores es fundamental para el éxito de nuestros
programas extraescolares.

Nuestro personal trabaja estrechamente con los padres para entender las necesidades de sus hijos y lo que podemos
hacer juntos para proporcionar un ambiente enriquecedor. Invitamos y damos la bienvenida a todos los padres y tutores
interesados en participar activamente en nuestro programa vy a visitarnos en cualquier momento.

Los padres y tutores pueden participar como:

*Voluntarios del programa

eCompartiendo un talento con los nifios

eConvertirse en un proveedor de suministros (por ejemplo, traer, cajas de huevos, cajas de zapatos, bolas de algodon,
marcadores, frascos de comida para bebés, libros, lapices de colores, etc.)

*Manteniendo una relacién positiva y lineas de comunicacién abiertas con todo el personal de cuidado infantil.

eLeer el boletin mensual del centro y las notas de la Mesa Familiar para mantenerse al dia con las actividades de los
nifios.

eSer miembro voluntario del Comité Asesor del Programa.

eParticipar en la Campafia Anual de la YMCA

e Asistir al evento de la Noche Familiar

Comité Asesor del Programa

El Comité Asesor del Programa, conformado por padres/tutores y personal de la YMCA, ayuda a planificar los eventos de
la Noche Familiar, proporciona sugerencias y comentarios para mejorar la calidad del programa y ayuda a planificar
eventos/actividades de recaudacidn de fondos para la Campafia Anual de la YMCA.

Si esta interesado, contactese con el director de su centro.

Actividades de la Noche Familiar

Cada programa extraescolar tendrd como minimo dos eventos de Noche Familiar al afio. Cada programa de campamento
diurno tendra al menos, un evento de Noche Familiar, cada verano. El personal de la Y informara a las familias de los
proximos eventos. También celebraremos Noches Familiares en nuestros centros YMCA.
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Nutricion
Dado a que la YMCA sigue las normas de Alimentacion Saludable y Actividad Fisica (HEPA), estamos obligados a cumplir
con un plan diario de comidas que sea nutritivo y que incluya al menos dos de los siguientes componentes: leche, fruta,
pan o cereales, frutas y verduras y carne o una alternativa de carne. No se permitirdn alimentos fritos ni bebidas
azucaradas en el programa.

Todos los snacks que ofrecemos se planifican con antelacién. El calendario semanal de snacks estd disponible en la Mesa
Familiar de cada centro.

Si su hijo tiene alguna alergia o requiere una dieta especial, por favor anételo en el formulario de inscripcion y asegurese
de que el director de su centro esté al tanto. La licencia nos obliga a publicar las alergias alimentarias de los nifios en el
area donde los nifios se alimentan.

La Y proporciona un snack saludable por la tarde, durante las horas normales del programa y un snack por la mafiana y por
la tarde, durante los programas de School's Out.



Se solicita que proporcione a su hijo una bolsa con almuerzo mientras esté en el programa School's Out.

Requisitos de la Licencia Estatal para el Almuerzo en Bolsa

Debe llevar una etiqueta con el nombre del nifio y la fecha

El almuerzo debe contener al menos cuatro de los siguientes componentes: leche, dos o mds frutas o verduras, carne o
alternativa de carne, pan o alternativa de pan. Estamos obligados a complementar el almuerzo de su hijo si no cumple
con los requisitos. Es posible que se cobre una tarifa para cubrir este costo. El director del centro le informard si es
necesario que suministre algo mas para su hijo, durante el programa extraescolar.

Comida hecha en Casa
La comida hecha en casa sélo se puede servir a su hijo. No se permite servir productos caseros de reposteria, etc. al
resto de los nifios.

Nifios con Necesidades Especiales

La YMCA of Western North Carolina opera dentro del marco legal aplicable, incluyendo todas las leyes que proporcionan
proteccion a las personas con discapacidades, asi como a los cuidadores de dichas personas. Los programas de la Y aceptan
a todos los nifos, en la medida de sus posibilidades. Ningun nifio No podra participar del programa ningun nifio que
requiera medidas que constituyan una alteraciéon fundamental del programa u otras dificultades excesivas o un nifio que
suponga una amenaza directa para la salud y la seguridad de los demas. Las actividades Extraescolares y los Campamentos
de la YMCA no estan equipados para proporcionar apoyo personalizado (1:1) a los nifios que necesiten ayuda adicional
con actividades rutinarias de autocuidado, como cambiar pafiales o ir al bafio.

Antes de admitir a un nifio en el programa, es imperativo que el director de desarrollo juvenil de la YMCA realice una
evaluacion individualizada para determinar si el programa satisface las necesidades particulares del nifio, dentro de las
normas senaladas. Al recibir el formulario de inscripcién del nifio, nuestro personal se pondra en contacto con los
padres/tutores para realizar una entrevista de admisidn preliminar con el fin de reunir toda la informacién necesaria y
pertinente para asistir a dicho nifio, de la mejor manera posible, dentro de los parametros del disefio del programa.

Si el personal de la Y y/o los padres/tutores lo consideran necesario, se programara una reunion entre el
personal de la Y y los padres/ tutores para analizar la situacién.

Una vez que su hijo se inscriba en el programa, el director de desarrollo juvenil revisara el Plan de Cuidado Individualizado
(ICP) en un plazo de dos dias habiles y programara una consulta con los padres, si lo considera necesario, para que el
personal conozca la mejor forma para atender a su hijo. El ICP también sefialara cualquier adaptacion especial, necesaria
para garantizar el éxito del nifio en el programa.

Esta informacidn se transmitira al personal del centro y se organizaran llamadas y/o reuniones de seguimiento con los
coordinadores del programa en base a las necesidades.



Formacion de Lideres

Politica de Manejo del Comportamiento
El personal de la Y, utilizara técnicas positivas de manejo del comportamiento, apropiadas para el desarrollo y que se
ajusten a los cuatro valores fundamentales de la Y: cuidado, honestidad, respeto y responsabilidad.

Es importante que el personal mantenga altas expectativas, un buen clima y una disciplina apropiada en toda la
programacion. Los objetivos principales en todos los programas de la YMCA son, la seguridad y una atmdsfera positiva
para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales. La YMCA hace todo lo posible para ayudar a los participantes
de nuestros campamentos a que comprendan claramente las definiciones de comportamiento aceptable e inaceptable.
Todos los nifios deben ser capaces de seguir las expectativas de comportamiento y participar en todas las actividades del
programa.

Se requiere que los padres/tutores informen al personal del programa de la YMCA, por escrito, sobre cualquier
circunstancia especial que pueda afectar la capacidad del joven para participar plenamente y mantenerse dentro de las
pautas de comportamiento aceptables, incluyendo cualquier problema de comportamiento y condiciones psicoldgicas,
médicas o fisicas. No es responsabilidad del personal de la YMCA, proporcionar un consejero individual.

Expectativas de los Niios
Se espera que los Nifos:
eParticipen en actividades grupales apropiadas para su edad
eCooperen con el personal y sigan las instrucciones
*Respeten a los demds estudiantes y al personal, al equipamiento, las instalaciones y a si mismos.
*Mantengan una actitud positiva
ePermanezcan en las dreas del programa y con el grupo designado
eUtilicen un lenguaje apropiado

Técnicas para el Manejo del Comportamiento

El personal dela Y:
eInvolucrard a los nifos en la elaboracidon de las “reglas de la casa”
*Mantendrd expectativas de comportamiento consistentes y reforzard los cuatro valores fundamentales de la Y
eGuiara a los nifios estableciendo limites claros, consistentes y justos para su comportamiento en el programa
e Utilizard consecuencias naturales y logicas
eReorientara a los nifios para que tengan un comportamiento o participen en actividades mads aceptables
*Modificard y organizara el entorno para prevenir los problemas antes de que se produzcan
eUsara el refuerzo positivo, incluyendo un programa de reconocimiento de comportamiento positivo
*Mantendrd el contacto visual y escuchara a los nifios cuando hablen acerca de sus sentimientos y frustraciones

eGuiara a los nifios para que resuelvan sus propios conflictos, mediante el uso de habilidades de resolucién de
conflictos
eUsara elogios efectivos que sean inmediatos, sinceros y especificos

Medidas para el Manejo del Comportamiento
El personal de la Y trabajara con los nifios y las familias de la siguiente manera:

Si el joven no es capaz de cumplir con las expectativas de comportamiento, el personal le dara una advertencia e
intentard reorientar su comportamiento ofreciéndole opciones positivas. El personal nunca utilizara ninguna forma
de castigo corporal.

Si después de la primera advertencia, el joven sigue siendo incapaz de cumplir con las expectativas de
comportamiento, el personal utilizard consecuencias légicas y disciplina positiva para desarrollar un plan de
comportamiento con el nifio.



Si después de estas intervenciones, el nifio es incapaz de cumplir con las expectativas de comportamiento de la YMCA, el
personal llamara a los padres/tutores. Se les pedirad que recojan al nifio antes del término del programa y que firmen un
formulario.

Si el comportamiento del joven continda siendo disruptivo y/o peligroso, quedara sujeto a suspension o expulsion. Todas
las suspensiones requieren de una reunién con el director del programa. En esta reunidn se establecera un contrato de
comportamiento que serd firmado por el nifio, los padres y el personal, antes de que el nifio pueda regresar al programa.
Tres infracciones por mal comportamiento en un semestre o durante el verano pueden resultar en suspension.

Ciertos comportamientos resultaran en una llamada inmediata a los padres, suspension o expulsion del programa:
Cualquier accién que amenace la seguridad fisica/emocional del nifio, de otros jévenes o del personal.

Posesidn de armas de cualquier tipo

Vandalismo, destruccidn o robo de la propiedad de la YMCA o de las escuelas

Conducta sexual inadecuada

Escapar del area designada para el grupo

Negativa de los padres a firmar un formulario de disciplina.

Es responsabilidad del padre/tutor contactarse con el director de desarrollo juvenil para programar una cita para discutir el
comportamiento del nifio, antes de que éste pueda regresar al programa.

Suspension

Los problemas graves de comportamiento ocasionaran la suspension inmediata del programa. Si el nifio se
reincorpora y luego recibe una cuarta infraccién por comportamiento, serd suspendido inmediatamente. Si es
necesario, se notificara a los padres para que recojan al nifio inmediatamente. A la cuarta infraccién, el nifio serd
expulsado del programa sin derecho a reincorporacién durante el afio del programa.

Expulsion
Los programas de campamentos de verano de la Y no pueden recibir a niflos que muestren un comportamiento
crénicamente problematico. Este tipo de comportamiento se define como una actividad verbal o fisica que puede incluir,
entre otras cosas:
ecomportamiento que requiere la atencién constante del personal
ecomportamiento que provoca dafo fisico o emocional a otros nifios o a si mismo
ecomportamiento abusivo hacia el personal y/o que demuestre que el nifio ignora o desobedece las reglas.
¢Si un nifio no puede adaptarse al programay comportarse adecuadamente, es posible que no pueda continuar inscrito.
¢Se hardn todos los esfuerzos necesarios para ayudar a los nifios a adaptarse al programa.

,
Exito Escolar

La YMCA colabora con las escuelas a las que presta servicios, para ayudar a desarrollar e impartir actividades que
involucran a los nifios y que tienen un impacto positivo. Al inscribir a su hijo en un Programa de Cuidado Infantil de la
YMCA of WNC, usted autoriza para que el personal del programa de Servicios Juveniles se ponga en contacto con la
escuela a la que asiste su hijo, con el fin de solicitar informes de progreso, calificaciones de mitad de afio, calificaciones
de fin de afo y resultados de examenes del afio escolar actual y del afio escolar siguiente; también autoriza a que
solicitemos informacidn sobre ausencias, necesidades especiales y problemas relacionados con el comportamiento; asi
como también, autoriza al personal del programa de Servicios Juveniles a obtener la informacidn mencionada, hasta seis
meses después de que su hijo termine el afio escolar.



Acoso

Posicion de la Y: No hay lugar para el acoso en los programas de la YMCA. Estamos construyendo un entorno de
cuidado, respeto, honestidad y responsabilidad para que todos los participantes de nuestros programas se sientan
Seguros.

Definicidn de la Y: El acoso es un comportamiento inaceptable que implica un desequilibrio de poder. Este tipo de
comportamiento se repite o tiene el potencial de repetirse a lo largo del tiempo.

El acoso puede dar lugar a comportamientos repetitivos, tales como:
¢ Violencia fisica y ataques

e Comportamiento combativo o intrusivo

* Acciones deliberadamente hostiles

¢ Extorsion y robo

e Burlas, apodos y humillaciones

¢ Exclusién del grupo de compaiieros y hostigamiento

* Amenazas e intimidacion

e Ciberacoso

Objetivos de la Y: Nuestro objetivo es terminar con el acoso y para ello todos debemos ser "upstanders" (personas
gue reconocen que algo no es correcto y actlan para corregirlo). En caso de divulgacion, descubrimiento o sospecha
de acoso, trataremos cuidadosamente caso a caso, por separado.

Conflicto
Posiciéon de la Y: Cuando surja un conflicto al interior de la YMCA, utilizaremos la resolucién de conflictos. Esto promueve
un ambiente de cuidado, respeto, honestidad y responsabilidad para todos los participantes de nuestro programa.

Definicidn de la Y: Un conflicto es un desacuerdo o una controversia, en la que las partes involucradas expresan sus
puntos de vista. Existe un equilibrio de poder entre ambas partes.

Un conflicto que se resuelve, puede dar lugar a los siguientes comportamientos:
¢ Construccion de relaciones

e Participar en dindmicas de grupos

e Conexion

e Comunicacion con los compafieros

¢ Conciencia y empatia

¢ Valorar la diversidad

¢ Aprendizaje sobre el consentimiento y los limites
¢ Crecer a partir de los errores

¢ Creatividad y desarrollo de habilidades

* Promover la resiliencia

¢ Diversion y juego

Objetivos de la Y: Nuestro objetivo es ensefiar y promover la resolucion de conflictos, comprendiendo que el conflicto es
una parte natural e importante del Desarrollo de la Juventud.

12



Salud y Seguridad

Politicas y Procedimientos para las Excursiones

Al inscribir a su hijo en un programa de cuidado infantil de la YMCA of WNC, usted autoriza a que su hijo participe en
actividades fuera del patio cercado en los centros escolares y para que salga del recinto de la YMCA en excursiones
autorizadas, bajo la supervisién del personal de la Y. Ademas, usted autoriza a que su hijo sea transportado en vehiculos
de la YMCA. Las excursiones se realizan semanalmente durante el campamento de verano y algunas de ellas tienen costo.

Requisitos de los Vehiculos

Todos los vehiculos utilizados para transportar nifos estan asegurados y en buen estado. Todo el personal certificado para
conducir vehiculos de la YMCA recibira capacitacién anual en técnicas de manejo defensivo y mantenimiento preventivo. El
personal de la YMCA realizara controles de mantenimiento preventivas antes de operar cualquier vehiculo de la YMCA. El
personal que no conduzca el autobus, llevara consigo un teléfono mavil que funcione para utilizarlo en caso de emergencia.
El conductor, en ningin momento podra utilizar un teléfono mévil mientras conduce un vehiculo de la asociacién. En todos
los vehiculos de la Asociacidn, que se utilicen para transportar nifios, debera existir un botiquin de primeros auxilios. Si el
botiquin contiene articulos peligrosos, debera estar cerrado con llave.

Requisitos de Personal y Supervisiéon

Los conductores deben tener al menos 21 afios y tener una licencia de conducir vélida, exigida por el estado para conducir
la clase de vehiculo. Los conductores deben someterse a una verificacion de antecedentes y no tener condenas por delitos
de conduccidn bajo los efectos del alcohol. Se mantendra la proporcidn entre el personal de la clase y los nifios en el
autobus. Siempre debe haber un miembro del personal, ademds del conductor, en el vehiculo para mantener una
supervisién adecuada. Los miembros del personal se dispondran en diferentes puntos del autobus para mantener la
supervisién. Los nifios no pueden ir en el autobus sin la supervisién directa de un adulto.

Se mantendran en todo momento las politicas de la Asociacién en materia de registro de entrada y salida de los nifios. La
asistencia se comprobara y documentara en la lista del grupo al salir de las instalaciones, cada 30 minutos mientras se esté
fuera de ellas, antes de subir al autobus para regresar y volver a las instalaciones. Antes de salir para cualquier actividad
fuera del centro, se dejara en el centro una lista de asientos con los nombres de todas las personas (nifios y personal) que
viajan en el autobus y la ubicaciéon dénde estaran sentadas. Esta documentacion se guardara en el centro mientras dure la
licencia.

Mientras esté fuera del centro, el personal mantendra todas las politicas generales de supervisidon. El personal también se
asegurara de que las personas que no participen en el programa salgan de los bafios publicos antes de que se permita la
entrada a los participantes en el programa. Se aplicaran todas las demdas normas de supervision de los bafios.

Requisitos de Salud y Seguridad

Los nifios subirdn y bajardn del autobus de manera segura, en la acera, fuera del flujo del trafico. Un miembro del personal
certificado en RCP y primeros auxilios estara presente en todas las actividades fuera del centro. Cada miembro del personal,
llevara consigo formularios de emergencia e informacidn de contacto para cada nifio del programa, en todas las actividades
fuera del centro. En el autobus habra una cantidad adecuada de agua para beber para cada nifio.

Requisitos de Documentacion y Publicacién de las Excursiones

Se publicard un calendario de todas las actividades extraescolares y se entregara una copia del mismo a los padres/tutores.
Cualquier modificacion de los planes, debido al clima o a circunstancias imprevistas, se comunicara a los padres/tutores
mediante alertas por mensajes de texto y se documentara en el lugar, en el plan de actividades de la carpeta de excursiones.
Se dispondra en el centro de un plan de transporte, con el horario de salida y las indicaciones para llegar y se presentara en
la oficina del programa de guarderia infantil antes de transportar a los nifios. Esta documentacién se guardara en la carpeta
de excursiones, mientras dure la licencia. Los padres firmaran todos los formularios de permiso correspondientes para las
actividades extraescolares, antes de que su hijo sea transportado en un vehiculo de la YMCA.
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Politicas Acuiticas

Supervision

Las politicas acudticas deben respetarse en piscinas, océanos, lagos, rios, arroyos, parques acudticos y otras masas de
agua. Cuando se inscriban nifos de 4 aios, se mantendrd una proporcién de 1:10 entre el personal y los nifios, con el
personal siempre dentro y fuera del agua para mantener una supervision adecuada en todo momento. Si todos los nifios
gue participan en la actividad acuatica tienen 5 aifios o0 mas, se mantendra una proporcién de 1:13 entre el personal y los
nifos, con personal siempre dentro y fuera del agua para mantener una supervision adecuada en todo momento.

Si un nifio necesita ir al bafio, un miembro extra del personal del drea de la piscina acompafiara al baifio a un minimo de
dos nifios a la vez. El personal despejara todos los bafios y vestuarios, antes de permitir la entrada de los participantes del
programa. El miembro del personal afiadira nifios a la lista y los sacara de su lista de grupo.

Reglas de Natacion
Se debe usar traje de bafio para ingresar a la piscina. Se prohibe el uso de camisetas y pantalones cortos de color
caqui/mezclilla.

Los participantes deben ducharse antes de entrar a la piscina para nadar. Deben enjuagarse completamente y no solo
mojarse.

Las reglas de la piscina serdn informadas en cada visita a la piscina.

La prueba de natacidn para jovenes se dara después de revisar las reglas de la piscina todos los dias para aquellos que
no lo han hecho o superado todavia. La prueba, sélo puede intentarse una vez al dia. La prueba de natacidn consiste en:
Nadar la longitud de la piscina, salir, volver a entrar y mantenerse a flote durante un minuto.

= Las escaleras son para entrar y salir de la piscina, no para jugar.

= No debe colgarse de las cuerdas porque pueden aprisionar a la persona que cuelga de ellas o romperse.

= No debe gritar de manera aguda.

= No esta permitido hacer volteretas ni clavados. Sélo se le permite saltar a aquellos que superen la prueba de natacion
para jovenes y sélo en la zona de 9'.

= No se permite el uso de flotadores de brazos ni otros inflables en la piscina.

= Los monitores deben permanecer en el agua y en la cubierta de la piscina para ayudar a los participantes y a los
salvavidas.

= Los salvavidas estdn en la piscina para garantizar la seguridad de todos los participantes. No los involucre en juegos
o llame su atencién para otra cosa que no sea una emergencia o represente un peligro de natacién.

= Si un participante necesita ir al bafio, por favor busque a un consejero.

= Encaso de una emergencia, los participantes deben salir del agua siguiendo las indicaciones de los salvavidas u otro
personal.

Politicas Disciplinarias para Actividades Acuaticas

Si un nifio se comporta de una manera desafiante mientras esta en la piscina, el personal de la Y le pedird que salga de la
piscina, para tomarse no mas de cinco minutos de tiempo personal. El personal que no esté supervisando directamente
a los nifios en la piscina, se sentara con el nifio fuera del agua y lo ayudard para a mejorar su comportamiento. Ningun
nifio permanecera sentado a un lado del agua sin la supervisién directa del personal que esté a una distancia de un brazo
del nifio.

Cambio de Traje de Baiio

Verano: Los nifios se cambiaran in situ siguiendo todos los requisitos de supervision en el bafio. La supervision del bafio
requiere que se permita a los nifios entrar en el bafio segun el nimero de espacios disponibles. Un miembro del personal
debe estar situado fuera del bafio, para poder escuchar a todos los nifios al interior del bafio. Un vigilante del bafio debe
situarse en la puerta, para poder ver toda la actividad al interior del bafio y ser visto por el miembro del personal.

Invierno: Los nifios se cambiardn su traje de bafio en los bafios o salas de vestuario familiares, situados en las
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instalaciones de la piscina. El personal despejara todas las salas de vestuario y bafios antes de permitir la entrada a los
participantes del programa. Dependiendo del nimero de cabinas, el personal hara entrar a un nifio a la vez o hasta tres
nifos a la vez, cuando haya espacio para acomodarlos.

Antes de entrar en la piscina, los participantes se ducharan en los vestuarios familiares o para jévenes. Los nifos se
duchardn vestidos con sus trajes de bafio y el personal los supervisard directamente, mientras se duchan.

Participacion

Al inscribir a su hijo en este programa, usted acepta que ha revisado y comprendido las politicas acuaticas mencionadas
y que su hijo puede participar en actividades acuaticas apropiadas para su desarrollo.

Politica de Medicamentos

La Y no administra medicamentos de venta libre a los ninos. El personal de la Y administrard los medicamentos recetados
en su envase original y que lleven el nombre del nifio, acompanados de un formulario de Autorizacién de Liberacidn de
Medicamentos que haya sido completado y firmado por uno de los padres/tutor y que incluya la siguiente informacién:
Nombre del nifio

Tipo de medicamento

Nombre del médico

Instrucciones sobre la cantidad de la dosis (deben coincidir con las instrucciones del envase)

Hora de administracidn (no se puede escribir "segun sea necesario")

Numero de dias que se administrara (hasta seis meses para medicamentos continuados)

Posibles efectos secundarios

Tenga en cuenta que el personal de Y NO puede administrar la primera dosis de ningiin medicamento. Si un nifio se
niega a recibir la medicacion, se documentara el incidente y se hablara con el padre/tutor del nifio.

Todos los medicamentos que se encuentre en el centro deben ser registrados por el director de turno para que puedan
ser almacenados adecuadamente para la seguridad de los nifios.

Insulina/Inhaladores/EpiPens

No esta permitido que los nifos lleven insulina, inhaladores o EpiPens en sus mochilas o con ellos mientras asisten
al programa.

En caso de que su hijo necesite insulina, un inhalador o un EpiPen, el personal de la Y mantendrd esa medicacién consigo
en todo momento. Se requiere la misma autorizacion de medicamento.

Dichos medicamentos deben entregarse directamente al director del centro. Reconocemos la necesidad de tener acceso
inmediato y por lo tanto no mantenemos estos medicamentos bajo llave como lo hacemos con el resto de los

medicamentos.

Si un nifio necesita su EpiPen, el nifio se pondra el EpiPen y el personal de la Y se pondrd en contacto con
el 911 y con el padre/tutor del nifio inmediatamente.
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Protector Solar y Desinfectante de Manos

Si decide enviar protector solar, debe indicarlo en el formulario de inscripcion de su hijo y etiquetarlo adecuadamente en
una bolsa con cierre con el nombre del nifio y la fecha, asi como la correspondiente autorizacidn para medicamentos sin
receta. Todos los protectores solares se mantienen fuera del alcance de los nifios.

Durante los meses de mayo a agosto, con el permiso de los padres/tutores, la Y proporciona protector solar marca
Rocky Mountain para los nifios que no traigan el suyo. El protector solar se aplicara generosamente sobre la piel
expuesta al llegar a su grupo o antes de exponerse al sol. El protector solar se volvera a aplicar a lo largo del dia, segun
las instrucciones del fabricante. El protector solar en spray se aplicard en las zonas de la piel expuestas, excepto la cara.
Se proporcionara a los nifios una cantidad adecuada de protector solar para que se lo apliquen en la cara con la mano.

El personal puede ayudar a los nifios a aplicarse el protector solar de manera efectiva, segin sea necesario. La Y
recomienda a los padres/tutores que proporcionen protectores contra el sarpullido y ropa adecuada para que los nifios
la utilicen durante los juegos acudticos al aire libre.

Se proporcionard desinfectante de manos marca Germ-X para la limpieza de las manos, cuando no se disponga de aguay
jaboén.

Ninos Enfermos o Indispuestos
Para garantizar el bienestar de todos los nifios, le rogamos mantener la prudencia. Si su hijo estd demasiado enfermo
para salir, estd demasiado enfermo para asistir al campamento.

Cualquier nifio que presente o tenga sintomas como fiebre, sarpullido, diarrea o vdmitos, sera enviado a casa. El
personal de la Y se contactara con los padres/tutores para que retiren a su hijo de manera inmediata.

Enfermedades/Afecciones Contagiosas
Si se confirma el caso de un nifio con una enfermedad/afeccidn contagiosa, deberd permanecer en casa e informar
su condicidn de salud al director. Si un nifio presenta sintomas de una enfermedad/afeccidn contagiosa, el personal
de laY se contactara con los padres/tutores y les solicitard que recojan a su hijo inmediatamente. A discrecion del
director del centro, se podra pedir a los padres/tutores que presenten un certificado médico, antes de que el nifio
regrese al centro.
Algunos ejemplos de enfermedades y afecciones contagiosas:

e Faringitis Estreptocdcica

*Varicela

eEnfermedad mano, pies, boca

eImpétigo

*Piojos

Horario de Limpieza

Las regulaciones sobre las licencias, exige que le informemos de nuestro horario de limpieza.

Modelo de un Horario de Limpieza

Diariamente: Barrer, desinfectar/limpiar mesas y sillas, inspeccionar el patio de recreo en busca de objetos peligrosos

y asegurarse de que todas las areas utilizadas se dejan en condiciones apropiadas/limpias.

Semanalmente: Desinfectar e inspeccionar los juguetes/juegos en busca de partes/piezas rotas y mantener una buena
limpieza y organizacidn general.

Mensualmente: Limpiar/organizar el mobiliario y quitar el polvo de las superficies.
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Procedimientos de Emergencia

El personal de la Y esta capacitado y preparado para activar los procedimientos de emergencia, en caso de condiciones
climaticas severas, incendios y/u otras condiciones de emergencia que requieran la evacuacion del edificio u otras
medidas de seguridad inmediatas. En estas situaciones, el personal de la Y se pondra en contacto con los padres/tutores
para informar la modificacién de los procedimientos para recoger a los nifios, en una situacion de emergencia.

Atencion Médica de Emergencia

La salud y la seguridad de los nifios que tenemos a cargo es nuestra maxima prioridad. Sin embargo, los nifios
pequeiios suelen poner a prueba sus limites fisicos, por lo que las lesiones son inevitables. El personal de la 'Y
informara verbalmente a los padres/tutores de cualquier lesion. El personal de la Y llamara a los padres/tutores si un
nifio sufre una lesidn en la cabeza.

En caso de emergencia médica o accidente que requiera tratamiento médico, nos contactaremos con los
padres/tutores inmediatamente y con el personal de emergencia, si es necesario.

La YMCA of Western North Carolina puede autorizar a un médico de su eleccidn para proporcionar atencion médica de
emergencia, en el caso de que el padre/tutor no pueda ser contactado inmediatamente.

Los padres/tutores autorizan a que su hijo sea transportado, en caso de emergencia, cuando se requiera atenciéon médica.
El personal de la Y no transportara a los nifios en sus vehiculos personales, en ningin momento y, siempre se pondran en
contacto con un hospital o con el departamento de bomberos/emergencias.

Nosotros, en funcion de operador, YMCA of Western North Carolina, nos comprometemos a asegurar un medio de
transporte para ir a un centro médico adecuado, en caso de emergencia. En una situacién de emergencia, el resto de
los nifios que se encuentren en las instalaciones, seran supervisados por un adulto responsable. Se tomardn las medidas
necesarias para que los nifios puedan descansar y jugar al aire libre.

Firma del Operador/Representante de la YMCA:

sa—

Paul Vest, Presidente y Director Ejecutivo (CEO)
YMCA of Western North Carolina

Disposiciones Especiales Relacionadas con el COVID-19 (coronavirus)

Para proteger la salud y seguridad de los nifos, personal y familias, los programas de Servicios Juveniles
implementardan medidas de seguridad adicionales, de acuerdo con las 6rdenes y directrices locales,
estatales y federales. La YMCA reconoce la importancia de trabajar juntos como comunidad para
prevenir la propagacion de COVID-19 y los programas de Servicios Juveniles seran modificados para
gue se realicen mayoritariamente al aire libre, si el tiempo lo permite. A medida que ajustamos
nuestros programas para garantizar la seguridad de todos los participantes, los padres/tutores tendran
que tomar medidas adicionales para apoyar estos esfuerzos. Estas acciones incluyen: Estar alerta ante
cualquier sintoma de COVID-19 (fiebre, tos, falta de aliento o dificultad para respirar, escalofrios,
pérdida del gusto u olfato y vémitos/diarrea) y mantener al nifio en casa ante cualquier sintoma o signo
de enfermedad.
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Proporcione diariamente a sus hijos los siguientes articulos:
*Mochila
eProtector facial (Mascarilla)
eBotella de agua
*Bolsita sellada con tijeras, pegamento y marcadores
elibro
eLavar diariamente la ropa de cama de sus hijos.
eRecoger a sus hijos inmediatamente si se enferman durante el programa.
*Todas las personas que deseen ingresar a las instalaciones del programa Servicios Juveniles de la YMCA, deben
aprobar el examen de salud requerido, antes de ingresar.

Relaciones del personal con los Nifos, fuera de los Programas de la YMCA

Los miembros del personal no pueden permanecer a solas con los nifios que conozcan en la YMCA o en los
programas de la YMCA. Esto comprende, todas las formas de comunicacidn (llamadas telefénicas, correos
electrdnicos, mensajes instantaneos, mensajes de texto, etc.).

Esta prohibido realizar actividades de cuidado de nifnos, organizar o asistir a fiesta de pijamas e invitar a miembros del
personal a la casa de un nifo, a menos que se presente una de las siguientes condiciones:

El personal y la familia del nifio tienen una relacién anterior al empleo o voluntariado del miembro del personal de la Y.
El personal y la familia del nifio tienen una relacidn anterior a la inscripcién del nifio en el programa de lay.
El personal, el nifio o la familia del nifio tienen una relacion de parentesco.

Si usted tiene una relacién actual con un miembro del personal de la Y, debe contactarse con Melissa Wiedeman en
mwiedman@ymcawnc.org o en el teléfono 828 210 2278, para completar la documentacidn y las declaraciones
correspondientes.

La Y reconoce que hay ocasiones en que los nifios le piden a un miembro del personal que asista a su evento deportivo,
recital de baile, etc. Esto sélo se permite si es un evento publico y si el nifio y el miembro del personal nunca permanecen
solos.

El personal de la YMCA no debe transportar, NUNCA, a los nifios en sus vehiculos personales.

Politicas sobre el uso de Tabaco
El uso de cualquier producto que contenga, hecho de, o derivado del tabaco, incluyendo, pero no limitado a,
dispositivos de vaporizacién, cigarrillos electrénicos, cigarros, puros, tabaco sin humo y pipas de agua, no esta
permitido en las instalaciones del centro de cuidado infantil, en los vehiculos utilizados para transportar a los nifios o
durante cualquier actividad fuera de las instalaciones.

Politicas sobre Adultos Intoxicados

El personal de la Y solicitara a los adultos que parezcan intoxicados a llamar a un contacto de emergencia u otro adulto
autorizado para recoger al niflo o que solicite un taxi para que el adulto y el nifo vuelvan a casa de manera segura. Se
recomendara a los padres que lleguen al centro y parezcan estar intoxicados a quedarse con nosotros y relajarse. Si un
adulto que parece estar intoxicado decide irse y conducir un vehiculo, el personal de la Y llamara a la policia.
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Problemas de Custodia

En caso de que se produzca una situacion dificil/peligrosa relacionada con la custodia, en la que exista una orden judicial,
por favor, péngase en contacto con el Departamento de Negocios de la Y para establecer las directrices relevantes en
cuanto al permiso de salida de su hijo. Usted debe tener una copia de cualquier documento judicial, relacionado a la
restriccion de salida de los nifos a nuestro cuidado.

Es responsabilidad de los padres/tutores, resolver cualquier problema que pueda surgir a raiz de la participacion de un
nifo en nuestro programa. La Y no se involucra en ningun conflicto. Un nifio podra ser removido del programa, hasta que
los padres/tutores puedan resolver sus diferencias.

Denunciar el Abuso Infantil

La ley de North Carolina exige que toda persona que sospeche de maltrato o abandono infantil, informe del
caso al Departamento de Servicios Sociales del condado. El personal de la Y informara de todas las sospechas
de abuso o negligencia infantil.

Como Denunciar un Problema

La comunicacidn abierta es vital. Estamos aqui para abordar y resolver problemas e inquietudes. Le recomendamos que
comunique cualquier problema o preocupacion al director del centro de su hijo. También puede dirigir sus problemas e
inquietudes a:

Melissa Wiedeman, Vice Presidenta de Operaciones, K-12 Cuidado Infantil de la YMCA of Western

North Carolina 828 210 2278 o mwiedeman@ymcawnc.org

La ley de North Carolina, exige que el personal de la Division de Desarrollo Infantil ,realice una investigacién en cualquier
centro de cuidado infantil autorizado, cuando se haya presentado alguna queja a la division. Si cree que un proveedor de
cuidado infantil no cumple los requisitos descritos en el resumen de la Ley y Normas de Cuidado Infantil de North Carolina
o si tiene alguna pregunta, llame a la Divisidn de Desarrollo Infantil al 919 662 4499 o al 800 859 0829.

Declaracion de No Discriminacion del USDA

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles, las normas y politicas de derechos civiles del Departamento de
Agricultura de EE.UU. (USDA), esta institucion tiene prohibido discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad, sexo
(incluyendo la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad o represalias por actividades previas
relacionadas con los derechos civiles.

La informacidn sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas distintos del inglés. Las personas con
discapacidad que necesiten medios de comunicacidn alternativos para obtener informacion sobre el programa (por
ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, Lenguaje de Sefias Americano), deben contactarse con la agencia estatal o
local responsable de administrar el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o
comuniquese con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmisién al (800) 877-8339.

Para presentar una denuncia por discriminacidn en un programa, el denunciante deberd completar el formulario AD-3027,
Formulario de Queja por Discriminaciéon, en el Programa de USDA, el que puede obtenerse en linea en:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, en cualquier oficina del USDA, llamando al
(866) 632-9992, o escribiendo una carta dirigida al USDA. La carta debe contener el nombre, la direccidn y el nimero de
teléfono del denunciante, asi como una descripcidn escrita de la supuesta accién discriminatoria, lo suficientemente
detallada como para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y, la fecha de la supuesta
violacion de los derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta deben enviarse al USDA a través de:
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1.correo:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; o
2.fax:
(833) 256-1665 or (202) 690-7442; o
3.correo electrénico:
Program.Intake@usda.gov

Esta institucion ofrece igualdad de oportunidades.

Renuncia y Liberacion
Al inscribir a sus hijos en un programa de cuidado infantil de la YMCA, usted esta de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

Por medio de la presente, en mi nombre, en el de mi familia, en el de mis herederos, en el de mis albaceas y en el de mis
administradores, renuncio y libero de todo reclamo, danos y perjuicios que pueda tener contra la YMCA of Western North
Carolina y sus respectivos agentes, representantes, sucesores y cesionarios, por toda lesién que pueda sufrir yo o mi
familia, en relacion con la participacion en las actividades y programas de la Y.

Estoy de acuerdo en cumplir todas las politicas descritas en este Manual para Padres.

La Y también puede recopilar fotografias, grabaciones de audio y video de invitados, visitantes, voluntarios y
participantes de programas en eventos, clases, campamentos y otras actividades o programas ofrecidos porla .

Al ingresar a las instalaciones de la Y o al inscribirme en un programa o evento de la Y, otorgo permiso ala Yy a sus
representantes autorizados para usar todas y cada una de las fotografias y grabaciones recopiladas como parte de
cualquier material impreso o digital y de las comunicaciones futuras para promocionar a la 'Y y ademas que, dicho uso
serd sin el pago de una tarifa, derechos de autor, créditos especiales u otra compensacion.

Estoy de acuerdo en cumplir con las politicas y procedimientos de la Y y entiendo que mi participacién puede ser
cancelada sin reembolso, por mantener un comportamiento inapropiado o abuso hacia el personal y/o las instalaciones
delay.

El siguiente documento (en inglés) aplica exclusivamente a las guarderias con licencia de la YMCA de Western North
Carolina:
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What ls Child Care?
The ke deflos chid o o

ot of mooe urmebeded chidun under 13 puars ol e

o recsvig cu boen i oo il

o On W faguie b, ul bt 0w 8 Wi for o B ourheuns
per day tul s Bhan M heus

nmmndh-mmummwm
Nerth Carcsieu Deprastonnd of Houlh e Human Services & feigonsbe fir
Mﬂmh-nmuMthM

Enly Educution Tha pupoe of mgeliton & 1o protect he
heuth ind of chikdoun whik iy arw ey fom bt paes, The
L definng chid a1t 1 e North Cirosios Garural Subiles, Atiche 7,
Chugtier 110 The Nerth Curchen Chid Cirw Commbisnen & nespensbie for
dophing fube 15 cnty cul the i, Sarme counbes ind e i Noth Casclng
e har Rocal Rovleg) regatwesints fo chid care progrums.

Cold Care Corers
Licurang in 0 cunlar 1 reqoied whaen six of mere chiden i cared for 1 &
neakdenice o whan v o trore childne anw in care in o Sulkding et hin &
neakbence. Rukgiout-spotsored programi an waermpt frum seme of e
wm&nnmmuuwwm
y velutlaly i und soev & Rerde Wl i

g w-um-umnummmm
fuowteg U Mew 4nd 1o fiedve Sechrncl iesvtance from chid cien
corubints.

lwmhhkuum
Contera . rrust the il i i cialar
mmnmummmm-u,
e 0 twe tvough brw-aier sadid ournm, The rumber of shars & program wirma
1 buoved ugon e esucabon vads e st o, 1w grogrues sedints met

by e program and coe qually ot oplen.
thlnmn mvﬁ of Mafswatmant
Evary f 10 feport alpecied chid abuse, taglect of
& T when Infurwn of slows ancber b

ﬁnlﬂwﬂmm llmyhmﬂmlmw
gt g i chi i ik of s yary o alows ancthwi i pul i chid
sk of suricus infury. K oo ozcurs whan o chid dous ol fecerve pieper cure,
suparvien, appreptus discping, of shin i it i nt n & sale esvrenment
North Carobna liw requlres asy person who duspects child maltrastment ot
chid cars Nclity 1o report the sieation to the kstake Unit ut Division of
Chid Devetopemant and Early Education i 0104146000 o 189004500620,
Reperts cun be mack . A peren cufingt b hadd habs fer 4 repet
ks i jood Wt Neeth Caeollng Law rogulres sy parson who suspects
chid abuse er negloct in & lamily 10 repert Bt to the cousty depariment of
sotlul services.

Parsitul Rights
+ Pt b D right o eler & cunler W1 iy v whle ek chid sgresent
¢ Parinls barve 1 1ight 1o e e beenss dapiped In i prominedd plick
¢ Parents burve 1 1ight lo bnow bow ther chld wil be dscptned

How to Repert a Preblom

INerth Cortshont i ruguaries sl oen the Divason of Chid Duveieprrad and Exty
Eddursation b2 sroestigale o child care conder nhen thire has bewn & complant
Coie i prowidur wh vicd i v e e 1tk ruly b A, bnsuiee
Adminaalve dcon, and sy hve e loutaes saapendied of fewched.
Adrristlrutvd ncions sl b posied 1 e facity. ¥ you bebev that 4 chid coe
provicher fioks 1o mued the chid cire sequirerminds, of 1 you has qLustons, plese
e Déeiken of Chid Divwipemet and Early Education i 010 8144800
1800850620

Liconed cunters must, at d minmus. eeet roguiremnts in the fotlowng areis.

Education and Trasing
The of i chvke cane ot rrust b ol bl 21 et hiw ol it &
Nerth Caredin Eaty Olehood A liabion Credertial of 1 eguivairt Lead
Nechhers 1 0 o canne cuntler st b ksl 16 wed hurs o sl @ Norhy
mn&qmuwnmnnmuu
ihmmdmmﬂmmwmdmmm
et Mo chrect supersecn of Sl 21 yirs of uge or clie. A shall sl hive
cunent cartficaten in CPR and Frst At AN stifl muat commgbele baadh und aafvdy
Trieirg aed 4 it of avusdy, T8-808
m-mamnmmummwuﬂ
mosite of age o yeusgue. On
mummwmmmum

Criminal Bachjround Chucks
Cornwrad buchground quadliculon & & pre-sirvice requissment. Al il st
wrderge & crimnal bachgroure chie inbaly, and every i s herualle.

Reviuwing Factity informatan

Frorm e Ohtnion's Chid Cure Fachty Suaich e, the laciity ind viel
documentubon can be vivwed

g nedibeunsnarch s siale ne cwsrch up hegeErglah

A suthc e e Doy e o
Feaned cetu thmummmmm
pom) by conactinng e Divewon ol 9156046500 or 8008800800 o
gl v 1w Ovtmons widh e of Js (uchidinr e (v,

SufltuM Ratios

Ruon e the tumber of sall reguired 1o scpervtan i Gurla sumber of
chidven, Gressp size i the ssadesum inurbr of chikdrn n one grop. The
itk slffchid rithcn i (roup s fof sigle-ige (roups of chitn i
curmbers ire shown bedow and sl be powted in sach slaioom A sampi
stallichie riedo chart can be kund o the DCOEE weteis under Provdw

Docunerts utd Fami®

™ Taacher Cake Ras :maq
012 mord 14 o

U ot 1] H

1) punchd o )
o4y ot I »

4t panckd 120 »

3 ywars o and Qe 25 ®
Contera Kxtaed 10 0 rescdenicn hesnbied bor 30010 v chikdren sy e e p

Brwe idcdboned sctockige chldren, dupending cn the ethar chihen in care. Whan
the grovg hu cholde of éffnurt e, ataff-chid rubon wed group side sl

b et S youngusit chvkd i the grop. Stdlichid rubes for muthage
froupngs ik culined in the chid cire bk and g pler approndl

!-ttu!u-n
for Invdeer ad cubdoot L) 1]

Mmb&n%ﬂqmuhh’lm
qulpenud mind be cein, sy, welkmartaned ind e apprepie, Oudeor
gaprmmed and ndose femshings s be chitd size. dludy, e fos of hataeds
Tl o efere chaden

Record Requrament

Curtlats sl e accursly recerds soch i chikderty, sl and
potgranm. A secord of oty fve il and uarierly shuteriophace o
Jochrbon eribi princiced musl o be minlshed. A sl seep poley
ruitl b devedcped and shaveed wih pirerts § chidhen younge than 12
mﬁnhuuhmmdmmmum
heted Yu dewioped Wit prurk fchichen
mﬂnyudqn

Curticadum uead Activities
fnuMmanmﬁmnm
g hour e Ottwr  choesd Io L & apprived

mumuﬂ,pﬂuuwm The Diwsicn websle
rurtin b &l of ipproved carricuuma for fousyuar-ad dhkdin. Acely plan
et b v 6 arents aed sk show & bidance of ictive ind el
ctiviien. A wilen achviy plan that ncrdis actvibes inkitrded 1o stiendids e

derrans, i dccordance wih Norh Circked Founduions for Ealy
Lisering ind Develiprmint. Rooms sust be sninged 1o erciuringe chishin 1o
el ind s s on et cun ind huve chtces.

Hoalth and Safety
Chiden meal be immunded on schedue. Each kewnnaed conet st
wnnre i health and sidety of chiddun by sandling anes atd equimin
e by chichun. Mise el vk sl bl ous e e B Ml
Putires for Codvun in Chid Care. Food rrust be offered i st once
vy four houss, Lol hisdth, bulthrg, wed fies impucions vl keurind
Jo sk e standinds e et Al chidin sl 4 whowed 1
y ukdoces wach duy (wiher cordlans pesilng) ind it hive
Spacs e tin provided ff sl mmm-pmm

et the E:

?rmm

wieg for chibdrun i sewed o mcley
whide i, Mwm heurse, urd resbmend
requraments. Chidren sy niver be el ke 0 8 whide it chid-atefl rado
froanl e Ml red

Otacigling and Sehavior Management

Ech pogrim must hirve & wriflen pokey o dacipbin, musl dhicuas i ntth
parants, rd rinal ghoe pareres i copy whan e chid s anroied Changee
b didoeg ot At o prosepyrinen,
Wit Corporal penshend (oanking. sgging, o ctbr physcal dacpine|
nmuhlmwndmmmhh
Divisen of Chied Deva
nmdﬂmmmwhmmdhm

The ww ind rukes ww deveped L estatsih

puarirts wonsd De o than iceestm cars, Ol Case Resourcs and
Mwmmmmmmm quu

nmcmuwuwmmumm
nd Eary Educaben at 110 8145900 of 1800500800, & vit oue
homepige it

PR

This sumeary shall be posted for the public to view i sceordance with .8, 116-182

NE DEPARTMENT OF
E!S

Divislon of Child Develspment and Earty Edecation
NG Department of Health and Human Services
333 8ix Porks Reed Raleigh, NC 27609

Calld Care Commisaion
Imga Arecholdeans nedhis govHeerm Child-Car-
Sonumimion

Rovinad Junuary 2021

21



